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PALAVRA DO PRESIDENTE

Aprimorando nosso sistema de Governanga, promovemos uma nova atualizagéo
do Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIEAM — FIEAM, SESI, SENAI, IELe SUCOR,
inicialmente publicado em 2018, fazendo com que a presente versdo acompanhe

nossa jornada de melhoria continua e referencie nosso Programa de Integridade.

A intencdo é fazer deste Codigo de Conduta Etica uma ferramenta viva que
oriente a tomada de decisées corretas e harménicas com nossos valores, que sirva
como objeto de consulta e referéncia para o dia a dia de nossos colaboradores,
parceiros, representantes e todos aqueles que de forma direta ou indireta atuam
na cadeia de valor do Sistema FIEAM, além de inspirar boas prdticas para o

segmento industrial e a sociedade em geral.

Antonio Carlos da Silva
Presidente do Sistema FIEAM
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PALAVRA DOS DIRIGENTES

SESI

Atentos aos novos cendrios de governanca corporativa e comprometidos com o
dever moral de nos orientar por uma base comum, o Sistema FIEAM revisou o
Codigo de Conduta Etica de suas entidades. Certos de que esta atualizacéo apoia
a atuagdo e o padrdo de conduta de nossas Instituicdes, cientes porém de que a
existéncia fisica de um Cédigo de Conduta Etica néo é suficiente para os efeitos
desejados, é necessdrio que se estabeleca um processo de gestdo eficaz da
conduta corporativa para que, no longo prazo, ela se incorpore naturalmente a
cultura da nossa Instituicéo.

Rosana Vasconcelos
Superintendente do SESI-AM

SENAI

A Federacdo das IndUstrias do Estado do Amazonas — FIEAM sempre teve como
valores e principios fundamentais a ética, a integridade e a transparéncia e,
inspirada por eles, desenvolveu esta nova edicéo do Cédigo de Conduta Etica, a
qual permeia e orienta as prdticas dos nossos funciondrios, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores e clientes.

A leitura atenta deste documento ird ajudar a todos nés a seguirmos conduzindo
nossas atividades segundo os bons principios de conduta no trabalho. Além disso,
nos ajudard a manter o SENAI-AM alinhado com os valores do Sistema FIEAM e
com as expectativas da sociedade, que cada vez mais exige das organizacdes as
melhores pradticas.

E importante que este Cédigo de Conduta Etica faca parte da esséncia de cada
colaborador

SENAI-AM, a ponto dos valores e principios institucionais serem percebidos por
clientes, parceiros e fornecedores, durante o relacionamento com nossos
funciondrios. Boa leitura e obrigado a todos!

Rogério Pereira
Diretor Regional SENAI-AM
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IEL

A conduta de uma pessoa, mais que palavras, comunica aos outros seus valores e
ética. Na empresa isso é igualmente verdadeiro, mas tem maior impacto, pois
Nnosso

comportamento reflete-se também na imagem da instituicdo junto a clientes,
fornecedores, sociedade em geral, etc.

Este codigo busca orientar e nortear na tomada de decisées, ao descrever as
condutas desejadas e as que néo permitidas, para que nossas agdes tenham maior
assertividade e transparéncia. )

A atualizacéo deste Codigo de Conduta Etica demonstra a importéncia que este
tema tem para o Sistema FIEAM (SESI, SENAI, IEL, FIEAM), difundi-lo e segui-lo fara
de todos n6s uma equipe mais coesa e com principios institucionais alinhados.

Andrea Guerra
Superintendente do IEL-AM

SUCOR

O nosso novo Cédigo de Conduta Etica é considerado um documento vivo para as
entidades do Sistema FIEAM, tGo importante a ponto de nos motivar com a clareza
da boa conduta, necessdria para nortear nossos julgamentos didrios. A versdo
atualizada do Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIEAM é a combinacéo entre o
nosso modelo de gestdo e a nossa convicgdo sobre integridade, pois é acreditando
na melhoria dos processos organizacionais e no aumento da percepcéo de valor
das nossas entidades, que reforco aos empregados, colaboradores, terceiros,
clientes, fornecedores e sociedade a relevéncia deste documento e os convido a
conhecé-lo e a assumir conosco o compromisso de uma atuacéo ética, responsavel
e sustentavel.

Joaquim Azevedo
Superintendente da SUCOR
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INTRODUGA

O presente Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIEAM, atualizado, formaliza em
um Unico documento, nossos principios e valores éticos, unificando critérios e
estabelecendo um quadro comum de referéncia que fortalece a governanca e
reune instrumentos que consolidam a confianca da ética praticada em nosso
ambiente.

As entidades do Sistema FIEAM, integradas pela FederacGo das Industrias do
Estado do Amazonas - FIEAM, pelo Servico Social da Industria - SESI, Servico de
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, Instituto Euvaldo Lodi - IEL, adotam
os principios e as condutas que norteiam nossas Entidades Regionais, porém,
mantendo a harmonia com os normativos da Confederacdo Nacional das
IndUstrias — CNI.

A atual versdo incorpora os pilares do Programa de Integridade do Sistema FIEAM.
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OBIJETIVOS

Estabelecer e difundir amplamente principios inegocidveis e valores fundamentais
reconhecidos como as diretrizes para o nosso comportamento ético. Sendo
utilizado como uma fonte de consulta para as condutas desejadas e vedadas a todo
corpo que integra a estrutura de pessoal desta instituicdo para fazer cumprir este
Cédigo de Conduta Etica que, junto com as Politicas Institucionais, fazem parte do

nosso sistema de governancga corporativa.
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~ ABRANGENCIA

Nosso Codigo de Conduta Etica aplica-se a todas as Entidades do Sistema FIEAM e
deve ser respeitado por todos os seus colaboradores, prestadores de servigo,
terceirizados, representantes e dirigentes, e a todos aqueles que atuam em nome
do Sistema FIEAM. Devendo também balizar a conduta de nossos fornecedores,
parceiros e sindicatos filiados.

O presente Cédigo de Conduta Etica ndo pretende ser exaustivo, situacées
imprevistas ou decorrentes da nossa dinédmica de negécios serdo conduzidas de
acordo com critérios de melhores praticas de governanca corporativa e
incorporadas ao Cédigo de Conduta Etica conforme necessdrio. Os casos omissos
devem ser encaminhados e avaliados pelo Comité de Etica e Integridade.




DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

As condutas das entidades do Sistema FIEAM devem ser pautadas por principios,
valores e diretrizes que constam deste Cédigo de Conduta Etica.

Séao alicerces do Sistema FIEAM:

4.1 MISSAO

Promover solugbes integradas e inovadoras que contribuam para o
desenvolvimento social, competitivo e sustentdvel da indUstria amazonense.

4.2VISAO
Ser referéncia em Educacéo, Saude e Seguranca, Gestdo, Tecnologia e Inovagéo,
com foco em resultados para a indUstria amazonense.

4.3 VALORES

Os colaboradores da Instituigdo, independente do cargo ou fungéo que ocupam,
devem agir sempre com os mais elevados principios de respeito ao ser humano, ao
meio ambiente a liberdade de expresséo, promovendo o bem-estar comum e o
respeito as diferencas individuais.

Cada individuo tem seu préprio padrdo de valores, por isso torna-se imperativo
qgue cada empregado busque compatibilizar seus valores individuais com os
valores institucionais.

* DEMOCRACIA: defender a democracia como melhor forma de organizacéo
de uma sociedade livre, justa e solidaria, que valorize o trabalho e busque o
desenvolvimento sustentdvel do pais, com reducéo das desigualdades sociais
e regionais, que promova o bem de todos.

* LIVRE INICIATIVA: atuar com visdo e atitude empresarial, fortalecendo,
promovendo e defendendo a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
propriedade em todas as suas manifestagdes.

* ETICA: agir de forma integra no relacionamento interno e externo, com
respeito as politicas e normas de conduta estabelecidas pela institui¢éo, pela
IndUstria e pela sociedade.
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TRANSPARENCIA: compartilhar sistematicamente informacées sobre a
utilizagdo dos recursos, agdes e contribuicbes para a Industria, para os
trabalhadores e sociedade.

SATISFACAO DOS CLIENTES: compreender as necessidades dos clientes

internos e externos, atuais e futuros, a fim de desenvolver solugdes que
atendam as suas expectativas.

ALTA PERFORMANCE: ter sempre a meta de superar as expectativas de
desem-penho da instituicGo, da Industria e do pais, buscando alcangar
padrées de exceléncia na realizagdo de suas atividades.

VALORIZACAO DE PESSOAS: promover o reconhecimento profissional e
pessoal de seus empregados, por meio de uma gestdo que valorize o
resultado, o alcance de metas e as competéncias técnicas e humanas.




0%

®

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

5.1 RESPEITO A DIVERSIDADE

O Sistema FIEAM respeita a diversidade e a dignidade da
pessoa humana;

O Sistema FIEAM é contra qualquer atitude de discriminacéo,
desqualificagdo, intimidagéo e constrangimento em funcéo de
género, raca ou etnia, orientacdo sexual, idade, religido,
aparéncia fisica, origem geogréfica, condi¢céo socioecondmica
e deficiéncia;

5.2TRABALHO DIGNO

O Sistema FIEAM defende a erradicagdo do trabalho infantil
e/ou forcado, andlogo & escraviddo, ndo admitindo sob
qualquer hipétese o trabalho exercido por criancas e
adolescentes, salvo nas condicées de aprendizagem nos termos
da legislagdo vigente.

Em nossos processos de trabalho, vedamos e assumimos o
compromisso de erradicar em nossa cadeia de valor o trabalho
forcado, em condigdes andlogas a escraviddo ou em condigdes
indignas.

5.3 RESPEITO A SAUDE E SEGURANCA

O Sistema FIEAM tem como principio proporcionar a todos um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel com condigées
favoraveis para o bom desenvolvimento das fungées em todos
os niveis, respeitando a legislagdo de Seguranca e Saude no
Trabalho.

As Entidades do Sistema FIEAM cultivam e promovem valores de
vida sauddvel em seu ambiente laboral, entretanto, é
responsabilidade de cada colaborador o cumprimento da lei e
das normas internas relativas a satde e seguranca do trabalho.

5.4 INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS E CONFIDENCIAIS

Informacgdes consideradas confidenciais, em especial aquelas
relacionadas a processos, sistemas, senhas, métodos,
estratégias, planos, projetos, dados financeiros, técnicos, de
mercado ou de qualquer outro tipo, devem ser protegidos, n@o
devendo ser compartilhados sem expressa autorizacéo, por
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prazo indeterminado, mesmo quando encerrada a relagdo de
trabalho com o Sistema FIEAM.

E dever de todos os colaboradores, parceiros, fornecedores,
prestadores de servicos e representantes do Sistema FIEAM,
independentemente do nivel hierdrquico, proteger informacées
sensiveis e relevantes decorrentes dos negécios e das relagdes
institucionais, garantindo que documentos fisicos ou digitais
sejom manuseados, armazenados e descartados conforme
previsdo legal, minimizando o risco de que pessoas néo
autorizadas tenham acesso a tais informacées.

E vedada qualquer forma de compartilhamento, seja com
pUblico interno ou externo, de dados pessoais sem o expresso

consentimento do titular dos dados, conforme previsto na Lei
Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

5.5 REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

E compromisso do Sistema FIEAM registrar de maneira integra,
correta e oportuna as informacées contdbeis e financeiras, de
acordo com as leis aplicaveis, normativos e regulamentos
vigentes.

5.6 RESPEITO AS NORMAS REGULATORIAS E ATENDIMENTO A

AUDITORIAS

Todas as acdes do Sistema FIEAM e de seus colaboradores, sem
excecdo, devem se orientar pelo respeito incondicional as Leis,
as Normas e aos Regulamentos e/ou Regimentos;

E dever de todos os colaboradores do Sistema FIEAM atender,
guando designados, em tempo habil, e de forma adequada, as
auditorias a que as Entidades forem submetidas.

5.7 ASSEDIOS E ABUSO DE PODER

As entidades do Sistema FIEAM tém como compromisso
oferecer um ambiente de trabalho pautado pela cordialidade,
transparéncia e respeito mutuo, que devem ser observados pelo
publico interno, inclusive no seu relacionamento com o publico
externo;

As entidades do Sistema FIEAM valorizam opinides e atitudes
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colaborativas, incentivando um ambiente de trabalho
participativo;

Os gestores devem manter didlogo transparente e acessivel
com todos os empregados;

As entidades do Sistema FIEAM respeitam as crencas religiosas
e as posicoes politico-partidarias de seus empregados, porém
ndo aceitam, no ambiente de trabalho, manifestacées dessa
natureza que tenham como objetivo influenciar pessoas;

As entidades do Sistema FIEAM néo aceitam comportamento
que possa criar ambiente de trabalho ofensivo, intimidador ou
hostil, que caracterize assédio moral, sexual ou religioso;

As entidades do Sistema FIEAM reprovam quaisquer atitudes
abusivas e de favorecimento indevido a pessoas ou a grupos.
Qualquer acéo caracterizada como assédio ou abuso de poder
deverd ser imediatamente denunciada aos canais de
manifestagéo disponibilizados pelo Sistema FIEAM.

5.8 USO DOS RECURSOS

Todos os recursos do Sistema FIEAM devem ser usados,
exclusivamente, para fins profissionais, de forma eficiente e
visando a realizagdo dos objetivos institucionais, considerando
ainda as Normas e Politicas das Entidades, sendo o uso
inadequado passivel de punicéo e/ou restituicéo.

Sdo considerados recursos do Sistema FIEAM os ativos, bens
tangiveis ou intangiveis como instalagdes, infraestrutura (fisica
e virtual), sistemas, licencas, instrumentos de escritério, méveis,
imoéveis, mdquinas, veiculos, metodologias, conhecimentos,
tecnologias e aplicagées financeiras.




CONDUTA ORGANIZACIONAL

Os funciondrios, prestadores de servicos e terceirizados, ou seja, os colaboradores das
entidades do Sistema FIEAM, bem como seus representantes e dirigentes, deveréo
observar, em sua conduta, os seguintes preceitos especificos:

Atuar com iniciativa, criatividade e espirito inovador na busca de solugbes, incentivando e
facilitando a expresséo dessas mesmas caracteristicas nos seus pares e subordinados.

As entidades do Sistema FIEAM se comprometem a manter um didlogo aberto,
transparente, verdadeiro e acessivel aos seus empregados, prestadores de servicos,
terceirizados, representantes e dirigentes, e todos aqueles que atuam com o Sistema
FIEAM. Em contrapartida é esperado que todos os colaboradores do Sistema atuem de
forma ética, profissional, cordial e responsavel.

Os integrantes e representantes designados do Sistema FIEAM néo poderdo assumir
posi¢des contrdrias aos valores contidos neste Cédigo de Conduta Etica, bem como, néo
poderdo fazer uso de informagdes privilegiadas, em beneficio préprio ou de terceiros.

Os integrantes e representantes designados nédo poderdo assumir, em nome das
entidades do Sistema FIEAM, responsabilidades para as quais ndo estejam devidamente
autorizados.

Os colaboradores das Entidades do Sistema FIEAM, no exercicio de suas atividades
laborais, devem zelar por sua apresentagéo pessoal e adotar postura adequada ao
ambiente profissional.

Ao serem convocados para reunides, os colaboradores e representantes do Sistema FIEAM
devem ser pontuais e manifestar suas ideias de forma clara e objetiva, apresentando-se,
sempre que possivel, preparados e inteirados do tema em pauta.

Ao se relacionar com um cliente das Entidades do Sistema FIEAM, mesmo que néo esteja
prestando atendimento direto a este cliente, todo colaborador devera agir com respeito,
cordialidade, atengéo, se necessdrio, encaminhando-o ao setor de interesse do mesmo.

As senhas de acesso aos sistemas, equipamentos e ambientes corporativos séo pessoais e
intransferiveis. Todos os acessos realizados através das senhas s@o passiveis de
rastreamento e da geragdo de registros que permitem eventual auditoria e apuracgées.

Os e-mails corporativos fornecidos pelas entidades do Sistema FIEAM aos seus
colaboradores e representantes devem ser utilizados exclusivamente para a atividade
profissional, em consond@ncia com os interesses do Sistema e observando os principios
desse Coédigo de Conduta Etica.

E obrigatério o uso de assinatura de e-mail padronizada nos e-mails corporativos, sem
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qualquer alteracéo ao modelo apresentado no Manual de Identidade Visual do Sistema
FIEAM.

E vedado o uso de e-mails pessoais para comunicagdo corporativa, exceto quando
expressamente autorizado.

E vedada, salvo quando prévia e expressamente autorizada, a gravacéo ou captura parcial
ou integral de dudio, imagens e/ou videos de quaisquer instalacées, equipamentos,
documentos internos, reunides ou videoconferéncias. O compartilhamento dessas midias,
sem prévia autorizac@o, configura violacéo a este Cédigo de Conduta Etica, sujeitando os
autores e quem os compartilhar as medidas administrativas cabiveis.

Ainda que a gravacgédo ou captura ocorra fora do hordrio de trabalho e das dependéncias
das entidades, é necessario observar as orientacées desse Codigo de Conduta Etica
sempre que forem mencionados os nomes ou marcas das entidades do Sistema FIEAM,
visando preservar a reputacéo e a credibilidade de nossas instituicées.

Os colaboradores e representantes das entidades do Sistema FIEAM tém assegurado seu
direito de livre manifestagéo, podendo fazé-lo inclusive nas redes sociais, desde que néo
haja qualquer tipo de vinculo ou associagéo da opinido pessoal com a imagem, as marcas
e a reputagdo das entidades que compéde o Sistema FIEAM, bem como de todo o Sistema
Industria (CNI, demais federacées, entidades nacionais do SESI, SENAI, IEL e outros).

A criagdo de perfis em redes sociais para as entidades, departamentos, unidades de
negocio e similares das entidades do Sistema FIEAM é prerrogativa exclusiva da Diretoria
de Comunicagdo e Marketing — DCM, sendo expressamente vedada qualquer iniciativa
nesse sentido.

A divulgacéo de eventos corporativos e de qualquer outro contetdo institucional nas redes
sociais caberd aos perfis oficiais das entidades do Sistema FIEAM. Os colaboradores e
representantes do Sistema FIEAM, se desejarem, poderdo compartilhar e “repostar” tais
conteudos, desde que os mesmos ja tenham sido comunicados pelos canais oficias.

Durante eventos pedagégicos e/ou promocionais, abertos ao publico, tais como Mundo
SENAI, Torneios de Robética, festas escolares e similares, entrega de prémios e outros,
poderd haver a divulgacéo nas redes sociais por parte dos colaboradores e representantes,
desde que utilizando as hashtags do evento.

Os colaboradores deverdo usar de bom senso e adotar as boas préticas previstas nesse
cédigo ao realizar postagens pessoais nas redes sociais utilizando a marcagéo de locais
institucionais e/ou hashtags oficiais.

As entidades do Sistema FIEAM se reservam o direito de monitorar o uso dos equipamentos
eletrénicos, e-mails corporativos, sistemas, meios de navegagéo e transmisséo de dados,
acessos a internet, incluindo aplicativos pessoais, para prevenir o uso abusivo e para
proteger seus interesses. As informagdes coletadas néo serdo utilizadas para nenhuma
outra finalidade que néo seja a protecdo dos interesses das entidades do Sistema FIEAM,
sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

E proibida a troca, o compartilhamento, o armazenamento ou a utilizacéo de conteddo
impréprio, abusivo, obsceno, pornogrdfico, racista, difamatério ou que desrespeite
qualquer individuo ou entidade, ou ainda, que seja contrdrio aos valores, principios e
condutas descritos nesse Cédigo de Conduta Etica.
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E dever do colaborar utilizar de forma zelosa os equipamentos, bens e recursos em geral
disponibilizados pelo Sistema FIEAM, assegurando o bom uso e a preservagéo dos mesmos.
E vedado aos colaboradores e representantes do sistema FIEAM portar ou estar sob efeito
de drogas licitas e ilicitas, como bebidas alcoélicas ou substéncias que possam alterar ou
causar desvios de comportamento, nas dependéncias das entidades ou nos locais de
prestacdo dos servicos, seja durante a jornada de trabalho ou ao representar as entidades.

Excepcionalmente, em eventos comemorativos, poderd haver consumo de bebidas
alcodlicas, desde que respeitada a moderacéo.

O uso do cigarro serd permitido somente em locais destinados a essa finalidade,
obedecendo as condicbes dispostas na Lei Federal 12.546 de 2011.

E proibido portar armas de qualquer espécie ou natureza nas dependéncias das entidades
do Sistema FIEAM, exceto no caso de pessoas expressamente autorizadas, como
profissionais responsdveis pela seguranca de pessoas e pelo patriménio das entidades.

Os colaboradores e representantes das entidades do Sistema FIEAM néo poderéo exigir,
aceitar, receber e oferecer favores, doagdes, empréstimos, servicos e tratamentos especiais
de qualquer espécie, pagamentos indevidos ou irregulares, que possam configurar
propina, favorecimento, suborno ou corrupgéo.

Presentes e brindes somente poderéo ser aceitos ou oferecidos pelos colaboradores e
representantes das entidades do Sistema FIEAM quando puderem ser revelados
publicamente sem causar constrangimentos a instituicdo e ao profissional, quando néo
configurarem beneficio, favorecimento ou vantagem, ou ainda, quando forem
considerados como cortesias de natureza promocional ou carater simbélico.

As entidades do Sistema FIEAM ndo podem realizar doacées financeiras a partidos
politicos, a candidatos a cargos eletivos ou utilizar seus espagos e imagem para interesses
partiddrios.

E vedado aos colaboradores e representantes das entidades do Sistema FIEAM exercer
atividades profissionais concorrentes ou incompativeis com aquelas exercidas no Sistema.
Sendo vedado, sobretudo, o uso de informagdes privilegiadas com a intengdo de
prospectar, abordar ou oferecer servigos e produtos aos clientes das entidades do Sistema,
gue ndo os dos seus portfélios.

S6 poderéo ser comercializados, nas dependéncias das entidades do Sistema FIEAM,
produtos e/ou servicos do portfélio das entidades, ficando proibida a comercializagéo de
quaisquer outros itens, seja pelo préprio empregado ou por terceiros, no local de trabalho
ou nas dreas externas dos prédios, exceto quando formalmente autorizado.

Os colaboradores e representantes das entidades do Sistema FIEAM devem fazer uso
eficiente e racional dos recursos das entidades, de impressées, da dgua e da energia
elétrica, favorecendo o consumo consciente e, quando possivel, a reciclagem.
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UL

VESTIMENTA E APRESENTACAO
PROFISSIONAL

O Sistema FIEAM respeita o estilo e a individualidade de cada colaborador, porém,
entende que a vestimenta no ambiente de trabalho deve estar em harmonia com nossos
valores institucionais, expressar nosso profissionalismo e gerar credibilidade no
relacionamento com nossos clientes, fornecedores e demais puUblicos com os quais
interagimos.

UNIFORMES

E dever de todos os colaboradores que recebem uniformes, fazerem seu uso sempre
gue no exercicio de suas funcdes, zelar e manter a boa conservacéo dos mesmos,
assegurando que estejam limpos e apresentdveis. Caso os uniformes se desgastem
com o uso ou em qualquer sinistro, a substituicdo deve ser requerida pela gestéo
imediata.

O uniforme é uma das formas de representacdo das marcas do Sistema FIEAM.
Caberd a Diretoria de Comunicacdo e Marketing — DCM aprovar previamente sua
confeccdo, bem como avaliar a propor¢cdo da marca aplicada, cores, leiautes e
detalhamento dos itens de uniformes do Sistema FIEAM.

Os colaboradores que néo estiverem obrigados ao uso de uniformes, mas que
desejarem utiliza-los, se concedido terdo que adotar seu uso de segunda a quinta-
feira em cardter obrigatério.

Em caso de desgaste, obsolescéncia ou término do contrato de trabalho, os uniformes
serdo obrigatoriamente devolvidos a Geréncia de GestGo de Pessoas que
providenciaré o descarte adequado.




VESTIMENTA

Os colaboradores que néo fazem uso do uniforme, ao vestirem-se para suas
atividades profissionais devem observar as orientacées contidas nesse Coédigo de
Conduta Etica.

A vestimenta para o trabalho deve ser condizente com o cargo e com as atividades
desempenhadas pelo colaborador, permitindo sua apresentacdo adequada e
observando questdes de higiene, asseio pessoal e seguranca no ambiente de
trabalho.

As vestimentas devem estar limpas, integras e com bom aspecto, em tamanho
adequado e condizentes com os compromissos e situacées profissionais em que o
colaborador atuard representando o Sistema FIEAM.

E proibido usar roupas ou acessérios com mensagens politicas, ofensivas,
depreciativas ou que de alguma forma violem o Cédigo de Conduta Etica.

E vedado também o uso de roupas muito justas ao corpo e/ou decotadas, que deixem
as costas descobertas ou que possuam transparéncias ou fendas. O uso de saias curtas
ou minissaias também néo serd permitido.

O comprimento ideal para saias e vestidos é de dois dedos acima dos joelhos.

Salvo quando expressamente autorizado, é vedado o uso de bermudas, shorts,
camisetas regatas, chapéus (bonés, bandanas, gorros e outros), calcas “leggings”,
blusas de alca, pecas que deixem a barriga descoberta, “bodies” ou “collants”.

Devem ser evitadas pecas com customizagdes, rasgadas, recortadas, vazadas,
desfiadas e/ou manchadas. Recomenda-se evitar estampas chamativas e camisetas
desportivas.

Recomenda-se o uso de sapatos fechados e com tamanho de salto de até 5cm, de
forma a evitar acidentes de trabalho. Salvo em casos de recomendacdo médica
evidenciada ao SESMT, é vedado o uso de chinelos e assemelhados no ambiente e
trabalho.

Recomenda-se que bijuterias e acessérios, se utilizados, sejam compativeis com a
funcdo desempenhada e néo oferecam riscos de acidentes, sendo vedado seu uso
guando a norma técnica ou requisitos de seguranca do trabalho assim determinem.

E facultativa a adogéo de vestimenta informal as sextas-feiras, pratica chamada de
Casual Friday, entretanto, devem continuar a ser observadas as orientagdes aqui
contidas.

E dever de todos os colaboradores apresentarem-se de forma profissional, cuidando
do asseio e da higiene pessoal. Barbas e cabelos devem estar limpos. Unhas também
devem estar bem cuidadas, em tamanho condizente com as fungées realizadas.

Ao usar perfumes e colénias, deve-se evitar o excesso considerando o desconforto ou
alergias que podem causar. O uso de maquiagem deve considerar o bom senso e a
discricéo.

O uso de crachd é obrigatério nas dependéncias do Sistema FIEAM, bem como
durante atividades externas em que o colaborador estiver representando as entidades
do sistema.
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Todas as orientacées aqui descritas valem para dirigentes, representantes, empregados,
estagidrios, aprendizes, prestadores de servicos e terceiros que atuem profissionalmente
nas dependéncias das entidades do Sistema FIEAM (SESI, SENAI, IEL e FIEAM) ou em seu

nome.

Recomenda-se ainda que, além dessas orientacdes, que os colaboradores com profissdes
ou atividades regulamentadas que possuam normativos especificos para vestimenta e
higiene pessoal, que essas orientacdes sejom criteriosamente observadas (exemplos:
médicos, dentistas, enfermeiros, educadores fisicos, professores, instrutores, auxiliares de
servicos gerais e outros).

O descumprimento dessas orientagdes ensejard nas consequéncias e medidas
disciplinares cabiveis, previstas em politica especifica, conforme a gravidade da infragéo
e/ou sua frequéncia. O reporte das violagdes deverd ser direcionado & Geréncia de Gestéo
de Pessoas.

22



RELACIONAMENTOS COM OS PUBLICOS
DE INTERESSE

Este capitulo descreve principios e condutas que deverdo ser observados nas relacées dos
colaboradores e representantes das Entidades do Sistema FIEAM com os seus publicos de
interesse.

RELACIONAMENTO ENTRE AS ENTIDADES E ORGAOS DO SISTEMA FIEAM
* O Sistema FIEAM busca atuar de forma coordenada e sinérgica, considerando a
autonomia das entidades e é6rgdos que o compdéem e perseguindo o aperfeicoamento
continuo de suas préticas de governanca.
* As entidades do Sistema FIEAM devem se relacionar com as entidades da CNI de
forma equénime, considerando suas necessidades e particularidades.

RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO
* O Sistema FIEAM valoriza o seu publico interno, pois reconhece que seus resultados

séo frutos do esforco, da criatividade, do talento, da capacidade e da dedicacéo das
pessoas que nele trabalham.

RELACIONAMENTO COM A INDUSTRIA E SEUS TRABALHADORES

* O segmento empresarial industrial do Amazonas é a razdo maior da existéncia do
Sistema FIEAM que, por intermédio das acdes e servicos prestados pela FIEAM, SESI,
SENAI e IEL, contribui para a criaggo de um ambiente favoravel aos negécios, a
competitividade e ao desenvolvimento dos trabalhadores da Industria do Estado do
Amazonas.

* Osintegrantes e representantes designados pelas entidades do Sistema FIEAM devem

tratar de forma isonémica todos os segmentos industriais, empresas e seus

trabalhadores, em prol do progresso empresarial.




RELACIONAMENTO COM OS SINDICATOS LABORAIS

As entidades do Sistema FIEAM defendem o processo de negociagéo coletiva como o
instrumento mais adequado para o aprimoramento das relagées trabalhistas e para a
construcdo de relacionamentos cada vez mais dignos, colaborativos e respeitosos
entre empregadores e empregados.

As entidades do Sistema FIEAM séo pautadas pela transparéncia, responsabilidade,
cordialidade e principios legais nas negociacdes com os sindicatos representantes dos
seus empregados;

As entidades do Sistema FIEAM respeitam o direito a livre sindicalizacéo dos seus
empregados, reprovando qualquer tipo de discriminagéo aqueles sindicalizados.

RELACIONAMENTO COM OS FORNECEDORES E CLIENTES

As entidades do Sistema FIEAM relacionam-se com seus fornecedores e clientes a
partir de praticas legais, profissionais e eficientes, buscando exceléncia de resultados
e valorizando praticas empresariais sustentaveis.

Os integrantes das entidades do Sistema FIEAM devem selecionar e contratar
fornecedores tendo como base as necessidades da instituicdo, utilizando critérios de
preco e qualidade e observando as normas da entidade contratante.

Os integrantes das entidades do Sistema FIEAM devem pautar suas relagdes com
fornecedores pelo respeito, cordialidade e transparéncia, ndo aceitando qualquer tipo
de favorecimento indevido.

E vedado ao SESI e ao SENAI contratar empresas em que seus colaboradores ou
representantes possuam participagdo societdria, excetuando-se os casos previstos nos
respectivos normativos.

Os fornecedores e clientes das entidades do Sistema FIEAM seréo tratados sempre
com respeito, cordialidade e transparéncia, sem haver, no entanto, qualquer forma de
discriminacéo ou favorecimento. Porém, as entidades do Sistema FIEAM reservam-se
o direito de encerrar, unilateralmente, observadas as cldusulas contratuais, qualquer
relacGo comercial quando o relacionamento representar risco legal, social ou
ambiental, ou ainda, quando houver descumprimento de condicées contratuais ou
inobservancia desse Cédigo de Conduta Etica.

RELACIONAMENTO COM AS INSTITUICOES PARCEIRAS

As entidades do Sistema FIEAM acreditam que o seu relacionamento com instituicdes
parceiras fortalece e potencializa sua atuagéo institucional.

As entidades do Sistema FIEAM devem, no processo de construcdo das parcerias,
considerar a sintonia de valores, objetivos institucionais, finalidades estratégicas e
competéncias técnicas dos parceiros.

E vedado aos integrantes e representantes designados pelas entidades do Sistema
FIEAM participar de processo decisério que envolva parceiros nos quais tenham
participagdo societdria, individual ou familiar ou onde trabalhem parentes com
influéncia no processo de negociagdo com a instituicéo.
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RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O Sistema FIEAM compartilha com o Poder Piblico o objetivo de construir um estado
préspero, justo e sustentavel, por meio da promocéo da competitividade da IndUstria no
Estado do Amazonas, num ambiente que estimule o pleno desenvolvimento da sociedade.

As entidades do Sistema FIEAM s@o organizacdes apartiddarias que defendem o
regime democrdtico e o pluralismo politico.

As entidades do Sistema FIEAM defendem perante o governo e as autoridades
constituidas os interesses legitimos da IndUstria no Estado do Amazonas, suas
necessidades, especificidades e circunstdncias, com vistas ao bem comum.

As entidades do Sistema FIEAM contribuem para o debate politico, defendendo
propostas que tenham afinidade com seus valores e objetivos.

As entidades do Sistema FIEAM tém como compromisso disponibilizar informacées
que possam contribuir para o debate, a formulacéo de politicas publicas e ampliar a
compreensdo das necessidades legitimas do setor industrial no Estado do Amazonas.
Os integrantes e representantes designados pelas entidades do Sistema FIEAM
deverdo manter com o Poder Piblico, na defesa dos legitimos interesses industriais
no Estado do Amazonas, uma postura pautada pelo didlogo ético, aberto, altivo,
consistente e tfransparente.

Os integrantes e representantes designados pelas entidades do Sistema FIEAM em
6rgdos do poder publico, que tenham a funcéao julgadora de processos
administrativos, deverdo atuar com autonomia, imparcialidade e independéncia, e
observar, sem prejuizo deste Cédigo de Conduta Etica e das normas legais, os
principios e regras do érgdo em que tiver assento.

Os integrantes e representantes designados pelas entidades do Sistema FIEAM néo
poderdo fazer uso das relagdes com o Poder Publico, no exercicio de suas atribuicées,
com a finalidade de obter beneficios pessoais.

As entidades do Sistema FIEAM poderdo, se necessdrio, firmar parcerias com os
6rgdos do Poder Publico no intuito de promover a defesa dos interesses legitimos da
IndUstria do Amazonas, desde que respeitados os preceitos disciplinados neste
Cédigo de Conduta Etica.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

As entidades do Sistema FIEAM mantém com os veiculos de comunicagdo um
relacionamento baseado no respeito a liberdade de imprensa, ao seu dever de bem
informar e a contribuicéo que prestam a sociedade.

As informacées das entidades do Sistema FIEAM serdo prestadas por seus dirigentes
e, quando autorizados, por empregados e representantes designados.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

As entidades do Sistema FIEAM defendem, realizam e apoiam acdes voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Amazonas, com foco no crescimento
econdmico, na melhoria da qualidade de vida, na reducéo das desigualdades
regionais e sociais, na erradicacéo da pobreza e na promocgéo da cidadania.

As entidades do Sistema FIEAM atuam para promover o desenvolvimento, o bem-
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estar e a melhoria da qualidade de vida da sociedade, exercendo sua influéncia de
forma positiva e visando o alcance dos objetivos e interesses da IndUstria.

* As entidades do Sistema FIEAM participam ativamente de féruns de discussédo, como
parte de suas responsabilidades, contribuindo com suas posicées e informagdes sobre
as dimensdes econémicas, politica, social, ambiental, educacional e cultural do
Estado do Amazonas.

* As entidades do Sistema FIEAM estimulam prdaticas de responsabilidade social por
acreditar na sua eficacia como instrumento de transformacéo e incluséo social.

RELACIONAMENTO COM AS REDES SOCIAIS

As entidades do Sistema FIEAM participam nas redes sociais, reconhecendo essas como
importantes canais de comunicagéo com a sociedade.

* As informagbes estratégicas do Sistema FIEAM também serdo prestadas por seus

dirigentes e, quando autorizados, por empregados e representantes designados.

* Os integrantes e representantes designados quando se referirem ao Sistema FIEAM,
inclusive em suas redes sociais, deverdo observar o presente Cédigo de Conduta
Etica.

De modo a padronizar e unificar as informagdes provenientes de cada drea, a

utilizacéo das redes sociais das entidades do Sistema FIEAM é de atribuicdo exclusiva
da Diretoria de Comunicagéo e Marketing - DCM.

RELACIONAMENTO COM AS QUESTOES AMBIENTAIS

As entidades do Sistema FIEAM reconhecem o meio ambiente como uma questéo-
chave na estratégia industrial amazonense e entende que se deve conciliar a
conservacéo dos recursos naturais com as necessidades do desenvolvimento
C socioecondmico do Estado, considerando que tanto os empreendimentos econémicos
guanto a regulagdo ambiental séo indispensdveis @ melhoria da qualidade de vida,
emprego e renda da sociedade.
As entidades do Si
legislagdo ambiental
~ As entidades do Sistema FIEAM devem buscar a melhoria continua dos processos,
) estimulando o uso'raci dos recursos naturais, a pratica do consumo consciente e a

a FIEAM preconizam a atuagdo em conformidade com a
defendendo o seu aprimoramento continuo.




p—
—

CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesse podem ocorrer quando, por conta de interesses pessoais, um
colaborador seja influenciado a agir de forma concorrente e/ou contrdria aos interesses do
Sistema FIEAM, intervindo ou influenciando no processo decisério de maneira
inapropriada ou deixando de cumprir seus deveres profissionais.

* As entidades do Sistema FIEAM adotam o principio da impessoalidade no

desenvolvimento de suas agdes, ndo permitindo que situacdes de natureza
hierarquica entre familiares e entre colaboradores que mantenham relacionamentos
pessoais possam, direta e indiretamente, influenciar na atividade profissional.

* Onome, amarca e aimagem das entidades do Sistema FIEAM sé podem ser utilizados
quando em beneficio da institui¢do e do trabalho.

* Os recursos materiais e imateriais das entidades do Sistema FIEAM sé podem ser
utilizados para interesses da instituigéo.

* Os colaboradores do Sistema FIEAM nédo podem exercer atividade incompativel ou
concorrente com suas atividades previstas em seu contrato de trabalho.

* E vedado aos colaboradores do Sistema FIEAM atuarem como intermedidrios de
interesses de terceiros perante as entidades do Sistema.

* Nao poderéo participar de licitagdes e nem contratar com SESI E SENAI, empresas em
que seus colaboradores, dirigentes e representantes possuam participagéo societdria,
conforme artigo 39 do Regulamento de Licitacées e Contratos do SESI e do SENAL.

E dever de todos os colaboradores e representantes do Sistema FIEAM declararem-se
impedidos de participar de atividades quando cientes da existéncia de conflito de interesse
real, potencial ou aparente, bem como a existéncia de qualquer ato ou fato contrério ao
interesse da indUstria. O impedimento devera ser informado ao superior hierdrquico e/ou
ao Comité de Etica e Integridade.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

As entidades do Sistema FIEAM atuam de forma ética e responsavel, vedando qualquer
pratica ilegal ou qualquer forma de corrupcdo esbocada e/ou praticada por seus
colaboradores e representantes. Néo serd permitido o recebimento ou pagamento de
propina ou de suborno, bem como néo serd permitido prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida a agente publico ou terceira pessoa a ele
relacionada, para a obtencdo de qualquer favorecimento, nos termos da Lei
Anticorrupgéon®12.846/2013.

Mantendo seu compromisso com a melhoria continua e com a consolidacéo de uma
governanga corporativa eficiente, o Sistema FIEAM implantou seu Programa de
Integridade, instituindo politicas e procedimentos para reforcar a transparéncia e a
conformidade, atestar o cumprimento de leis e normas internas e externas, prevenindo,
detectando e remediando riscos inerentes as suas atividades.

Qualquer duvida quanto a situacGo que venha a infringir a Lei Anticorrupgéo e/ou ao
Programa de Integridade, deve ser prévia e imediatamente reportada ao Comité de Etica e
Integridade.
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COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE

11.1 OBIJETIVO

O Comité de Etica e Integridade tem por objetivo atuar como insténcia imparcial para
questdes relacionadas ao Cédigo de Conduta Etica e ao Programa de Integridade,
divulgando seus conteldos, esclarecendo duvidas, oferecendo orientacées, recebendo
denuncias de violagdes e realizando as apuragdes necessdrias.

11.2 COMPOSICAO

O Comité de Etica e Integridade serd composto por membros designados pela
presidéncia do Sistema FIEAM, que também indicard, entre seus membros, o
Coordenador. Um representante da Ouvidoria do Sistema FIEAM deverd ser escolhido
para compor o Comité de Etica e Integridade.

O representante da Ouvidoria terd como responsabilidade receber as manifestacées
encaminhadas ao Comité ou redirecionadas por outros Canais de Manifestacéo, analisa-
las previamente e dar o devido encaminhamento. O Ouvidor também estaré a disposigdo
dos empregados e representantes designados e desenvolverd seu trabalho com
independéncia, zelando pela liberdade de manifestacéo e pelo sigilo no tratamento das
informacdes.

11.3 ATRIBUICOES

* Atuar como insténcia consultiva, quanto as normas definidas neste Cédigo e no
Programa de Integridade.

* Analisar as contribuigbes, propor e promover a atualizacéo periédica do Cédigo de
Conduta Etica.

* Oferecer um canal de comunicacdo que estabeleca a pratica do didlogo e
esclarecimento sobre duvidas e aplicabilidade do Cédigo e do Programa,
resguardando a confidencialidade e o sigilo das informagbées.

* Receber e averiguar comunicacées sobre condutas de empregados e representantes
designados que configurem situacéo de desrespeito ao Cédigo de Conduta Etica e

recomendar ao detentor da alcada, de forma fundamentada, as penalidades por
censura ética;

* Readlizar agées de esclarecimento, educacéo e treinamento;

* Procederajustes de processos, situagdes ou condutas;

* Orientar e recomendar a pratica da conduta ética as partes interessadas abrangidas
por este cédigo;

* Deliberar sobre as medidas corretivas ou penalidades aplicaveis aos atos ou

omissées que violem o Cédigo de Conduta Etica, encaminhando relatério e
recomendando ao dirigente da entidade a aplicagéo da respectiva medida.

* Esclarecer eventuais duvidas ou conflitos éticos envolvendo casos que néo tenham
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sido previstos nesse Coédigo de Conduta Etica, em especial nas situacées
consideradas urgentes.

Ressaltamos que as averiguagdes de condutas serdo realizadas sempre de forma sigilosa.
Comunicagées relacionadas a conduta de dirigentes observaréo exclusivamente as regras

e competéncias previstas nos Estatutos, Regimento ou Regulamento das entidades do
Sistema FIEAM (FIEAM / SESI / SENAI / IEL).

As entidades do Sistema FIEAM incentivam e valorizam comunicacées feitas com
responsabilidade e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais e que descrevam
situacbes que possam prejudicar a organizacdo, empregados ou demais partes
interessadas e repudia denuncias vazias, falsas ou de cunho vingativo.




CANAIS DE MANIFESTACAO

'Os colaboradores, parceiros, dirigentes e representantes designados do Sistema FIEAM,

desejando apresentar suas contribuicées ou manifestacées, realizar consultas ou pedir
esclarecimento de duvida ou ainda, comunicar algum fato que, a seu juizo, esteja em
desacordo com o Cédigo de Conduta Etica e/ou Programa de Integridade, poderéo:

* Procurarsua lideranca imediata;

* Dirigir-se a Ouvidoria do Sistema FIEAM; ou
*  Encaminhar e-mail ao Comité de Etica e Integridade (etica@fieam.org.br)

E assegurado aos manifestantes o tratamento administrativo adequado as denuncias,
reclamacées e sugestdes apresentadas aos canais de manifestagdo mantidos pelo
Sistema FIEAM, sendo eles:

SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Recebe duvidas, pedidos de informacbées e demandas de clientes,
glogios, reclamacées, sugestoes e denuncias.
$ (92)3234-0610
(92) 98406-2798
(@} faleconosco@fieam.org.br

8

OUVIDORIA

((( )» Recebe manifestagdes do publico interno e externo, como demandas
ndo rotineiras, elogios, reclamacdes, sugestdes e denuncias,
preferencialmente como canal de segunda instdncia.
S (92)3216-5022
v%s ouvidoria@fieam.org.br

O
o ™M o COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE
Recebe duvidas, denuncias e manifestacdes em geral relativas ao
C O 3 Cédigo de Conduta Etica e ao Programa de Integridade do Sistema
‘o FIEAM.
@} etica@fieam.org.br

31


mailto:faleconosco@fieam.org.br
mailto:Ouvidoria@fieam.org.br
mailto:etica@fieam.org.br

SANCOES E PENALIDADES

As condutas em desacordo com este Cédigo estdo sujeitas a medidas disciplinares
conforme contrato de trabalho, regulamento interno de pessoal e legislagdo trabalhista,
civil e criminal, aplicadas a todos os colaboradores.

O Comité de Etica e Integridade ficara responsavel pela anélise, enquadramento e
recomendagéo para aplicagdo das sangdes e penalidades conforme cada situagéo.







GLOSSARIO

Este glossario tem como obijetivo esclarecer termos utilizados no Cédigo de Conduta Etica
das entidades do Sistema FIEAM.

ASSEDIO MORAL - expor empregados a situacdes humilhantes e constrangedoras
durante a jornada de trabalho, sobretudo quando se valendo de condicéo hierdrquica
superior ou de ascendéncia no trabalho. Serd caracterizado assédio moral quando houver
continuidade, de maneira reiterada e prolongada.

ASSEDIO SEXUAL - constranger alguém com o intuito de obter favor sexual, se valendo
de condicéo hierdarquica superior ou ascendéncia no trabalho. Serd caracterizado assédio
sexual quando houver continuidade, de maneira reiterada e prolongada.

COLABORADOR - Consideram-se colaboradores os empregados, estagidrios,
aprendizes, prestadores de servicos e terceirizados, enfim, todos aqueles que atuam
profissionalmente nas entidades do Sistema FIEAM.

COMPLIANCE - Conjunto de principios e procedimentos em conformidade com os
aspectos regulatérios, que visa agregar valor de Governanga Corporativa as entidades do
Sistema FIEAM.

CONFLITO DE INTERESSES - circunstdncia em que alguém, por razbées pessoais,
profissionais, politicas, impedimentos ou incompatibilidades, entre outras, ndo é ou ndo se
sente independente em relagdo & determinada matéria, podendo influenciar ou tomar
decis6es motivadas por interesses distintos aos das entidades do Sistema FIEAM ou a seus
principios, valores, objetivos e normas.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - é o modelo de desenvolvimento capaz de
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras garantirem suas préprias necessidades.

DIRIGENTES - membros dos Conselhos superiores das entidades do Sistema FIEAM, e das
suas diretorias, que néo sejam empregados.

EQUANIME - atitudes que déo tratamento igual e imparcial, ponderadas as diferencas
substantivas entre os entes em questéo.

ETICA - é o conjunto de valores morais, principios e atitudes que norteiam a conduta
humana na sociedade, tendo como ideal o bem comum.

FAVORECIMENTO - obter ou oferecer vantagens ou beneficios indevidos, decorrentes de
apadrinhamento, protegéo, amizade, parentesco ou outras formas de interesse ilegitimo.
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FORNECEDORES - pessoas fisicas e juridicas contratadas para fornecimento de bens e
servicos de qualquer natureza.

GESTORES - aqueles que exercem funcdo de confianca de gestdo - diretores,
superintendentes, gerentes executivos e gerentes.

INSTITUIQOES PARCEIRAS - aquelas com as quais o Sistema FIEAM mantém relagées
com o objetivo de realizar acées conjuntas de cooperacéo, motivadas pela existéncia de
interesses e objetivos comuns, na qual cada parte aporta e mobiliza os recursos de que
dispbe para atingir objetivos e resultados desejados.

INTEGRANTE - dirigentes e empregados do Sistema FIEAM.

PARTES INTERESSADAS - individuos ou grupos com interesses em decisdes ou atividades
de uma organizagéo.

PROPRIEDADE INTELECTUAL - constitui-se na soma de todos os direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios econémico, industrial, cientifico, literario e artistico.

PUBLICO INTERNO - conjunto de individuos que trabalham para o Sistema FIEAM.

REPRESENTANTE DESIGNADO - pessoa ndo integrante do Sistema FIEAM, indicada ou
designada para atuar em nome de entidade que o integra, em organismos publicos ou
privados, nacionais ou internacionais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - responsabilidade de uma organizacéo pelos impactos de
suas decisées e atividades na sociedade e no meio ambiente, visando ao desenvolvimento
sustentavel.

35



REFERENCIAS

No processo de elaboracéo do presente documento foram consultados os Cédigos de Etica
ou similares, das seguintes instituicoes:

Federacoes de Industrias

Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo - FINDES
Federacdo das IndUstrias do Estado de Goids - FIEG
Federacdo das IndUstrias do Estado de Mato Grosso - FIEMT
Federacdo das IndUstrias do Estado do Maranhéo - FIEMA
Federacdo das IndUstrias do Estado do Pard - FIEPA
Federacdo das IndUstrias do Estado de Pernambuco - FIEPE
Federagdo das IndUstri8as do Estado da Paraiba - FIEP
Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN
Federacdo das IndUstrias do Estado de Santa Catarina - FIESC

Instituicoes Publicas:
Banco Central do Brasil
Eletrobras Distribuicéo (Holding)
Embrapa

Instituicoes Privadas:
Coca-Cola

Grupo Malwee

Magazine Luiza

Ovtras Entidades do Sistema “S”:
SESC Parané

SESC Para

SEBRAE Nacional
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta Etica das entidades do
Sistema FIEAM, tomando conhecimento integral de seu contedtdo e me
comprometendo a cumprir as orientagdes nele contidas sem nenhuma restrigéo.

Declaro também estar ciente da minha responsabilidade em respeitar, zelar e
promover seu cumprimento.

Nome Completo (Legivel):

Entidade / Unidade Organizacional:

Cargo / Ocupacédo / Funcéo:

Manaus, / /

Assinatura
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