
          
 
 

COMUNICADO PROCESSO SELETIVO EXTERNO – Nº 009-2025 
RESULTADO PARCIAL ANÁLISE DOS DOCUMENTOS – ETAPA 1 

 
CARGO: PAT – PROFISSIONAL DE APOIO TÉCNICO  
OCUPAÇÃO: TÉCNICOS ESPECIALIZADOS 
FUNÇÃO: OPERADOR DE TELEMARKETING 
CARGA HORÁRIA MENSAL: 180 HORAS 

 
Com relação ao Processo Seletivo Externo – Nº 009/2025 para o cargo de PAT – 
PROFISSIONAL DE APOIO TÉCNICO, ocupação de TÉCNICO ESPECIALIZADO, função 
OPERADOR DE TELEMARKETING, divulgamos o(s) candidato(s) selecionado(s) na etapa 
anterior para  participar da próxima etapa,  TESTE PRÁTICO, de caráter eliminatório. 
 
Informações gerais: 
a) O(s) candidato(s) deverá(ão) chegar ao local com, pelo menos, 00:15 (quinze) minutos 

de antecedência.  
b) O candidato terá uma tolerância de 00:05 (cinco) minutos após o horário marcado 

para iniciar o TESTE PRÁTICO. 
c) O acesso ao local de realização da avaliação NÃO será permitido após o início das 

atividades, em hipótese alguma.  
d) Não é permitido o uso de equipamentos eletrônicos. 
e) Imprescindível a apresentação de documento de identificação original com foto para 

a realização do teste, antes do início das atividades. 
f) O teste, de caráter eliminatório, terá a duração total de 00:25, sendo:  

• Teste de Excel, duração de 00:20, valendo 10 pontos.  

• Teste Prático de Telemarketing, duração de 00:05, valendo 10 pontos. 
g) O total dos pontos serão somados e divididos por 2 e será considerado habilitado para 

a próxima etapa o candidato que obtiver, no mínimo, 70% de aproveitamento. 
h) Não será permitido o acesso do candidato às dependências do local do teste com as 

seguintes vestimentas: bermudas, minissaias, camisetas regatas, sandálias, shorts, 
bonés e óculos escuros. 

i) Não será fornecido cópia do teste. 
 
O resultado final dos candidatos selecionados na Etapa 1 será divulgado por e-mail e site 
no dia 23/04/2025, a partir das 13h30.  
 
As informações de local, data e horário serão enviadas ao e-mail pessoal disponibilizado 
no Curriculum Vitae. 
 
Segue o quadro dos candidatos convocados para a realização das fases de Teste de Excel 
e Teste Prático de Telemarketing. 
 

N° NOME 

1 ADRIENE SOUZA COSTA 



          
 
 

2 ANNELISE OLIVEIRA MARQUES 

3 BEATRIZ DE OLIVEIRA FALCÃO 

4 BRUNA MANUELA CAVALCANTE DIAS 

5 ISABELA DE LIMA MONTEIRO 

6 LAURIENE DE SOUZA LINS 

7 MIKAELLA DOS SANTOS RIBEIRO 

8 THIAGO WIRÁ DE FREITAS NASCIMENTO 

 
 

 
Rosana Nascimento de Andrade 
CC / Supervisor  
Gestão de Pessoas (Treinamento/Recrutamento e Seleção) 
 
 


